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PIANO PERFORMANCE 2025 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DELL’ENTE 

1. Obiettivi generali e priorità delle politiche pubbliche nazionali – Pareggio di Bilancio 
Obiettivo: Assicurare la stabilità finanziaria e la sostenibilità dei servizi pubblici mediante 
un bilancio con saldo non negativo tra entrate e spese di competenza. 
Target 2025: Risultato di competenza positivo; equilibrio complessivo maggiore o uguale a 
0. 

2. Rispetto dei tempi medi di pagamento 
Obiettivo: Garantire il rispetto dei termini di pagamento delle fatture secondo quanto 
previsto dall’art. 4 del D. Lgs. n. 231/2002 (30 giorni per le PA, 60 giorni per il comparto 
sanitario). 
Target 2025: Mantenimento o riduzione dei tempi medi di pagamento rispetto al 2024 

3. Rispetto degli obblighi di trasparenza 
Obiettivo: Assicurare la pubblicazione aggiornata e completa delle informazioni secondo 
quanto previsto dal D. Lgs. 33/2013 e dalle direttive ANAC. 
Target 2025: Aggiornamento costante delle sezioni previste nell’area “Amministrazione 
Trasparente” del sito istituzionale. 

4. Erogazione di ore di Servizio Sociale Professionale e Segretariato Sociale 
Obiettivo: Rispondere ai bisogni del territorio garantendo un’adeguata disponibilità di 
prestazioni professionali. 
Target 2025: Erogazione di 30.000 ore complessive di servizio di Segretariato Sociale e 
Servizio Sociale Professionale. 

5. Monitoraggio della customer satisfaction 
Obiettivo: Rilevare il grado di soddisfazione dell’utenza rispetto ai servizi erogati, come 
previsto dal D. Lgs. 150/2009. 
Target 2025: Raggiungimento di almeno 150 questionari valutativi e un punteggio medio 
globale di almeno 3 su 4. 

 

PERFORMANCE INDIVUALE 

1. Attivazione delle cartelle sociali dei cittadini in carico ai servizi 
Obiettivo: Formalizzare la presa in carico attraverso la gestione delle cartelle sociali digitali 
nell’applicativo gestionale. 
Target 2025: 400 cartelle sociali digitali attivate. 

2. Elaborazione della Carta dei Servizi del Consorzio 
Obiettivo: Definire e rendere pubblici gli standard qualitativi e quantitativi dei servizi 
offerti. 
Target 2025: Redazione e adozione della Carta dei Servizi. 
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3. Supervisione Multiprofessionale per Assistenti Sociali 
Obiettivo: Promuovere il confronto integrato tra diverse figure professionali per migliorare 
l’efficacia dell’intervento sociale. 
Target 2025: 160 ore complessive di supervisione multiprofessionale 

4. Supervisione Individuale per Assistenti Sociali 
Obiettivo: Sostenere i professionisti del servizio sociale attraverso momenti di riflessione e 
supporto individuale. 
Target 2025: 200 ore complessive di supervisione individuale. 

5. Attuazione progetti PNRR – Distretto RM4.4 
Obiettivo: Garantire la puntuale esecuzione delle attività previste dal cronoprogramma, 
secondo le responsabilità assegnate al Distretto. 
Target 2025: Rispetto delle scadenze e dello Stato di Avanzamento dei Lavori e Servizi 
(SAL). 

6. Erogazione del fabbisogno formativo del personale 
Obiettivo: Aggiornare e potenziare le competenze professionali del personale in servizio, in 
coerenza con i bisogni formativi rilevati. 
Target 2025: 40 ore di formazione erogate per ciascun dipendente in servizio continuativo 
per 12 mesi. 

7. Differenziazione delle valutazioni del personale 
Obiettivo: Introdurre un sistema valutativo fondato sul merito e sui risultati individuali, 
superando logiche uniformi e favorendo il riconoscimento delle eccellenze. 
Target 2025: Applicazione sistematica di criteri differenziati di valutazione in coerenza con i 
risultati conseguiti. 


