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PIANO DELLA PERFORMANCE 2024 
 
 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DELL’ENTE 
 

1. Obiettivi generali e priorità delle politiche pubbliche nazionali-Pareggio di Bilancio 
Obiettivo: Garantire la stabilità finanziaria e la sostenibilità dei servizi pubblici, chiudendo il 
bilancio con un saldo non negativo tra entrate e spese di competenza. 
Target 2024: Equilibrio complessivo maggiore o uguale a 0 e risultato di competenza 
positivo. 

2. Rispetto dei tempi medi di pagamento 
Obiettivo: Mantenere, o migliorare, il rispetto dei tempi di pagamento previsti dall’art. 4 
del D. Lgs. n. 231/2002 (30 giorni per le amministrazioni pubbliche, salvo eccezioni). 
Target 2024: Mantenimento o riduzione dei tempi medi di pagamento rispetto all’anno 
precedente. 

3. Rispetto degli obblighi di trasparenza 
Obiettivo: Garantire la pubblicazione tempestiva e completa delle informazioni secondo 
quanto stabilito dal D. Lgs. 33/2013 e dalle disposizioni ANAC. 
Target 2024: Aggiornamento costante e puntuale delle sezioni dell’“Amministrazione 
Trasparente” del sito istituzionale. 

4. Erogazione di ore di Servizio Sociale Professionale e Segretariato Sociale 
Obiettivo: Rispondere ai bisogni del territorio garantendo un’adeguata disponibilità di 
prestazioni professionali. 
Target 2024: Erogazione di 30.000 ore complessive di servizio di Segretariato Sociale e 
Servizio Sociale Professionale. 

5. Monitoraggio della customer satisfaction 
Obiettivo: Rilevare la soddisfazione degli utenti/cittadini rispetto ai servizi offerti, ai sensi 
del D. Lgs. 150/2009. 
Target 2023: Raggiungimento di almeno 150 questionari valutativi e un punteggio medio 
globale di almeno 3 su 4. 

 

PERFORMANCE INDIVUALE 

1. Gestione delle cartelle sociali dei cittadini 
Obiettivo: Garantire la presa in carico formale dei cittadini attraverso l’attivazione delle 
cartelle sociali digitali nell’applicativo gestionale. 
Target 2024: Creazione di 800 nuove cartelle sociali digitali su Applicativo Sicare. 

2. Misura dell’Assegno di Inclusione (ADI) 
Obiettivo: Implementare i percorsi personalizzati di inclusione attraverso lo svolgimento 
delle fasi previste dalla normativa. 
Target 2024: 
➢ Realizzazione di 250 analisi preliminari; 
➢ Sottoscrizione di 150 patti di inclusione; 
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3. Supervisione professionale per assistenti sociali 
Obiettivo: Sostenere il personale assegnato all’Area Sociale attraverso percorsi strutturati 
di supervisione, al fine di migliorare il benessere organizzativo e la qualità del servizio. 
Target 2024: Erogazione di 150 ore complessive di supervisione individuale e di gruppo. 

 

4. Attuazione dei progetti PNRR – Distretto RM4.4 
Obiettivo: Garantire il rispetto delle tempistiche e dei risultati previsti nel cronoprogramma 
dei progetti PNRR assegnati al Distretto RM4.4. 
Target 2024: Assicurare la conformità alle scadenze programmate e allo stato di 
avanzamento lavori e servizi (SAL). 

5. Riorganizzazione dell’assetto del personale 
Obiettivo: Rafforzare le risorse umane dell’Ente in coerenza con i fabbisogni e le 
progettualità in essere. 
Target 2024: Assunzione di nuovo personale o acquisizione tramite Comando, 
Trasferimento o altre forme contrattuali (interinale, formazione lavoro, ecc.) secondo 
quanto stabilito nel Piano Triennale del Fabbisogno del Personale. 

6. Differenziazione delle valutazioni del personale 
Obiettivo: Promuovere un sistema di valutazione meritocratico e coerente con le 
prestazioni effettive, superando le logiche uniformi e valorizzando il contributo individuale. 
Target 2024: Applicazione sistematica di criteri differenziati di valutazione in coerenza con i 
risultati conseguiti. 


