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PIANO DELLA PERFORMANCE 2023

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DELL’ENTE

1. Obiettivi generali e priorita delle politiche pubbliche nazionali-Pareggio di Bilancio
Obiettivo: Garantire la stabilita finanziaria e la sostenibilita dei servizi pubblici, chiudendo il
bilancio con un saldo non negativo tra entrate e spese di competenza.

Target 2023: Equilibrio complessivo maggiore o uguale a 0 e risultato di competenza
positivo.

2. Rispetto dei tempi medi di pagamento
Obiettivo: Mantenere, o migliorare, il rispetto dei tempi di pagamento previsti dall’art. 4
del D. Lgs. n. 231/2002 (30 giorni per le amministrazioni pubbliche, salvo eccezioni).
Target 2023: Mantenimento o riduzione dei tempi medi di pagamento rispetto all’anno
precedente.

3. Rispetto degli obblighi di trasparenza
Obiettivo: Garantire la pubblicazione tempestiva e completa delle informazioni secondo
quanto stabilito dal D. Lgs. 33/2013 e dalle disposizioni ANAC.

Target 2023: Aggiornamento costante e puntuale delle sezioni dell’“Amministrazione
Trasparente” del sito istituzionale.

4. Erogazione di ore di Servizio Sociale Professionale e Segretariato Sociale
Obiettivo: Rispondere ai bisogni del territorio garantendo un’adeguata disponibilita di
prestazioni professionali.

Target 2023: Erogazione di 26.950 ore complessive di servizio di Segretariato Sociale e
Servizio Sociale Professionale.

5. Monitoraggio della customer satisfaction
Obiettivo: Rilevare la soddisfazione degli utenti/cittadini rispetto ai servizi offerti, ai sensi
del D. Lgs. 150/20009.

Target 2023: Raggiungimento di almeno 360 questionari valutativi e di un punteggio
medio globale di almeno 3 su 4.

PERFORMANCE INDIVIDUALE

1. Gestione delle cartelle sociali
Obiettivo: Creazione di nuove cartelle sociali digitali per i cittadini in carico ai servizi.
Target 2023: Attivazione di 800 nuove cartelle sociali digitali nell’applicativo Sicare.
2. Revisione e aggiornamento dello Statuto
Obiettivo: Aggiornamento dello Statuto.
Target 2023: Approvazione da parte dell’Assemblea della revisione dello Statuto;
3. Progetti REI/Patto di Inclusione
Obiettivo: Potenziare I'inclusione sociale attraverso la definizione e I'attivazione dei Patti.

Target 2023:
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» 500 analisi preliminari;
» 250 patti di inclusione sottoscritti;
» 125 Progetti Utili alla Collettivita (PUC) attivati.

4. Progetti PNRR — Monitoraggio e rispetto del cronoprogramma

Obiettivo: Garantire il rispetto delle scadenze e dei risultati previsti, per quanto di
competenza del Distretto RM4.4.

Target 2023: Conformita al cronoprogramma e allo stato di avanzamento lavori (SAL)
aggiornato al 31/12/2022.

Riorganizzazione e assunzione del personale

Obiettivo: Potenziare I'organico dell’Ente per rispondere alle nuove esigenze organizzative.
Target 2023: Inserimento di nuove risorse tramite assunzione diretta, comando,
trasferimento, o forme contrattuali alternative (es. interinali, formazione lavoro, ecc.).
Differenziazione delle valutazioni del personale

Obiettivo: Introdurre e applicare criteri differenziati nella valutazione delle performance
individuali, in coerenza con i risultati raggiunti e i comportamenti organizzativi attesi.
Target 2023: Applicazione sistematica di criteri differenziati di valutazione in coerenza con i
risultati conseguiti.
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